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AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL TELEVOTO 
 

La siguiente información tiene por objeto proporcionarle, como participante en el televoto del Festival de 

Eurovisión (Televoto), una visión general de los datos personales que recogemos y procesamos sobre usted cuando 

vota por llamada y sobre sus derechos en virtud de la ley de protección de datos.  
 

Como responsables conjuntos de los datos, Nosotros 
 

La Unión Europea de Radiodifusión, junto con el organismo de radiodifusión participante CORPORACIÓN DE RADIO 
Y TELEVISIÓN ESPAÑOLA, S. A. y el organismo de radiodifusión anfitrión 

L'Ancienne-Route 17A 

1218 Le Grand-Saconnex, Ginebra, Suiza 
(la UER) 

 

Y  

 
digame GmbH  

Schanzenstrasse 38  

D-51063 Colonia 

Alemania 
(la Compañía) 

 

se compromete a proteger sus datos personales y a respetar su privacidad de acuerdo con las leyes de protección 

de datos aplicables, especialmente el Reglamento General de Protección de Datos de la UE 2016/679 (GDPR) y la 
Ley Federal de Protección de Datos alemana (BDSG). No procesaremos sus datos personales para ningún otro 

propósito que los establecidos a continuación. 

 
La UER y la empresa han firmado un acuerdo específico y separado de control conjunto de conformidad con el 

artículo 26 del RGPD, cuyo contenido clave está disponible a petición en los locales de la UER o de la empresa.  

 

¿Qué categorías de datos personales se tratan? 
__________________________________________________  

 

Sólo trataremos los datos personales que recibamos cuando usted emita su voto, ya sea mediante una llamada o un 

mensaje de texto SMS (ya sea enviado directamente o a travé s de la aplicación ESC), utilizando las conexiones 

proporcionadas por su proveedor de telefonía fija o móvil.  
 

Al hacerlo, en función de su país de origen, recopilaremos, si procede, las siguientes categorías de datos  

 

 Su número de teléfono móvil (MSISDN - Mobile Station Integrated Services Digital Network Number) 

 La fecha y la hora en la que participó en el televoto 

 El número de la canción que has votado 

 El nombre de su proveedor de telefonía fija o móvil  

 El tipo de contrato de proveedor de red que tiene (prepago, contrato). 
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¿Cuáles son los fines del tratamiento y cuál es la base jurídica para ello? 
__________________________________________________  

 
Recogemos sus datos personales sobre la base de nuestro interés legítimo (Art. 6 Para. 1 (f) GDPR) para generar los 

resultados oficiales que determinan la clasificación de las canciones inscritas en el ESC y el ganador de las mismas.  

 
Su participación es voluntaria y al tomar parte en el Televoto, usted consiente que tratemos sus datos personales 

(enumerados anteriormente) para los fines de:  

 
- calcular y generar resultados válidos y oficiales del CES sobre la base de los votos emitidos por el público 

(incluido el suyo) 

- generar estadísticas agregadas sobre las votaciones en el CES 

- publicar resultados agregados y anónimos 
 

¿Quién tendrá acceso a sus datos personales? 
__________________________________________________  

 
Para participar en el Televoto, usted utiliza un servicio de telecomunicación facilitado por su operador nacional de 

telecomunicaciones y/o agregador que puede transmitir parte o la totalidad de sus datos personales a la Compañía 

para permitir el cálculo de un resultado de a udiencia válido. 
 

Dentro de la empresa, sus datos personales serán accesibles a los departamentos que los necesiten para cumplir 

con las obligaciones contractuales y legales de la empresa. Los proveedores de servicios y los auxiliares ejecutivos 

que trabajen para la empresa también podrán recibir datos personales para estos fines, siempre que se 
comprometan a mantener, en particular, la confidencialidad y la integridad. Estos destinatarios pueden ser, por 

ejemplo, proveedores de servicios informáticos o de telecomunicaciones. 

  

No habrá transferencia de datos personales a destinatarios ajenos a la Empresa. Aunque la UER es el controlador 
conjunto con la empresa en lo que respecta a la votación televisiva, la empresa no transferirá sus datos personales a 

la UER, que sólo recibirá de la empresa resultados anónimos para los fines mencionados anteriormente. Sólo se 

publicarán los resultados agregados y anónimos.  
 

¿Se transferirán los datos personales a un tercer país o a una 
organización internacional? 
__________________________________________________  

 

Los votos emitidos fuera de Alemania serán transferidos a la Compañía en Alemania para procesarlos y no se 

operará ninguna otra transferencia. La empresa no transferirá datos personales a terceros países  fuera del Espacio 

Económico Europeo.  
 

¿Cuánto tiempo conservaremos mis datos personales? 
__________________________________________________  

 
La empresa procesará y almacenará sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con nuestras 

obligaciones contractuales y legales.  

 

Una vez que los datos personales ya no sean necesarios para cumplir con las obligaciones contractuales o legales, se 
borrarán regularmente, a menos que su tratamiento posterior -durante un periodo de tiempo determinado- sea 

necesario para los siguientes fines: 

 

- Cumplimiento de las obligaciones de almacenamiento relacionadas con la legislación comercial y fiscal,  
- El Código de Comercio alemán (HGB), el Código Fiscal (AO) y la Ley de Blanqueo de Capitales (GwG). Estas leyes 

especifican, por lo general, periodos de almacenamiento a efectos de archivo y documentación que van de dos 

a diez años. 
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¿Cuáles son sus derechos? 

__________________________________________________  

 

Tiene derecho a acceder a sus datos personales y a solicitar que se corrijan en caso de inexactitud o que se 

supriman en caso de que ya no sean necesarios en relación con los fines para los que fueron re cogidos y tratados.  
 

En algunos casos, tiene derecho a solicitar la limitación del tratamiento, la portabilidad de los datos o a oponerse al 

tratamiento. Cualquier consentimiento que dé para el tratamiento de sus datos personales por nuestra parte puede 

ser retirado en cualquier momento. Tenga en cuenta que la retirada del consentimiento sólo se aplicará en el 
futuro. El tratamiento que haya tenido lugar antes de la retirada del consentimiento no se verá afectado por ella.  

 

Puede ejercer sus derechos enviando su solicitud por correo a privacy@digame.de. 

 
Si considera que el tratamiento de sus datos personales constituye una violación de la(s) ley(es) de protección de 

datos, tiene derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control, en particu lar en el Estado 

miembro de la Unión Europea de su lugar de residencia habitual, su lugar de trabajo o el lugar donde se produjo la 

violación.  

 
¿Cómo puede ponerse en contacto con nuestros responsables de la 
protección de datos?  
__________________________________________________  

 
Si tiene alguna pregunta o duda sobre este Aviso de Privacidad, puede ponerse en contacto con  

 

El responsable de la protección de datos de la empresa en privacy@digame.de 

 
Responsable de la protección de datos de la UER en dpo@ebu.ch  

 

Fecha de entrada en vigor y cambios  
__________________________________________________  

 
Este Aviso de Privacidad es efectivo a partir del 11 de febrero de 2021  

 

Nos reservamos el derecho, a nuestra completa discreción, de cambiar, modificar, añadir o eliminar partes de este 

Aviso de Privacidad en cualquier momento.  
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