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ANTECEDENTES

No hay ninguna duda de que
los medios de comunicacion
han jugado un papel muy des-
tacado en la visibilizacion de un
problema social ancestral, la
violencia masculina que sufren
muchisimas mujeres en todas
las sociedades conocidas, y que,
sin embargo, habfa permaneci-
do oculto dentro de la institu-
cion familiar. Es bien cierto,
también, que este desvelamien-
to ha sido posible gracias a la
actuacion de los movimientos
feministas y de mujeres que,
desde finales de los anos sesen-
ta venian denunciando la situa-
cion que sufrian las mujeres
maltratadas. Las instituciones
politicas, haciéndose eco de
esta sensibilidad social, comen-
zaron a enfocar el problemay a
implementar politicas publicas
para atajarlo. Los medios de
comunicacion se han venido
sumando al esfuerzo desarrolla-
do también por otras institucio-
nes como la judicatura, la profe-
sion médica, la asistencia social
y la policia. Es en este contexto
en donde desde RTVE se viene
actuando desde hace un lustro.

En 2001, y siguiendo reco-
mendaciones internacionales
como las emanadas de la IV
Plataforma para la Accion de
Beijing, del Plan de Igualdad de
Oportunidades vigente y de
otras organizaciones ciudada-
nas y de mujeres, se pusoc en
marcha por parte del Instituto
Oficial de Radio y Television
(RTVE) y del Instituto de la Mujer
(Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales) una investigacion
sobre las imagenes elaboradas
por los informativos de radio y
television de dambito estatal
para conocer el estado de la
cuestion acerca de la represen-
tacién de hombres y mujeres en
los medios audiovisuales de
nuestro pais.

Un afio después, también
patrocinado por RTVE y el
Instituto de la Mujer, tuvo lugar
en noviembre de 2002 el | Foro
Nacional “Mujer, violencia y
medios de comunicacion” en
donde se presenté el Manual de
Urgencia sobre el tratamiento
de la violencia contra las muje-
res que deberia implementarse
al elaborar noticias sobre violen-
cia de género o violencia mas-
culina contra las mujeres. Este
documento fue adoptado por

RTVE vy, posteriormente, se
sumaron a él las dos cadenas
privadas Antena 3 y Telecinco,
ademas de todas las autonémi-
cas excepto la catalana y la
vasca.

En el ano 2004, y siguiendo
las pautas de investigacion
sobre analisis de contenido,
para conocer la evolucion del
tratamiento de las imagenes de
género, se volvid a estudiar su
realidad, cuyos resultados, pre-
sentados en abril de 2005, se
recogieron en el 2° informe:
“Representacion de género en
los informativos de radio y tele-
vision”, publicado por el
Instituto Oficial de RTVE.

Finalmente, en este afo
2005, se ha queridc conocer
como es la cobertura de la vio-
lencia masculina contra las muje-
res en los telediarios de las dos
cadenas publicas, La Primera y La
2, y el grado de implementacion
de las recomendaciones recogi-
das en el Manual de Urgencia y
en el tratamiento informativo de
la violencia doméstica contra las
mujeres. El resumen de los
resultados de dicha investiga-
cion se recogen en este Dossier
de prensa.




METODOLOGIA

Se eligieron todas las noticias
que sobre violencia de género se
emitieron en el primer semestre
de 2005 en el TD 1 de las 15:00
horas, en el TD 2 de las 21:00 de
La Primera de TVE, y por La 2
Noticias de La 2. Se han analiza-
do 24 noticias del TD 1, 32 del
TD 2 y 16 de La 2 Noticias; 72
noticias en total.

Fueron estudiadas por un equipo
dirigido por Pilar Lopez Diez,
profesora de la Universidad de
Salamanca, compuesto por cua-
tro profesoras de otras tantas
universidades: de la Auténoma
de Barcelona (Elvira Altés), de
la de Sevilla (Felicidad
Loscertales), de la Jaime | de
Castellon (M? José Gamez) y de
la Carlos Ill de Madrid (Sonia
Nufez). Se siguid un protocolo
basado fundamentalmente en el
Manual de Urgencia y en el
Tratamiento informativo para el
analisis de cada una de la piezas
emitidas. Dichos documentos se
recogen como anexo al final de
este documento.

CONCLUSIONES

REPRESENTACION
DE LAS MUJERES

El Manual de Urgencia sobre el
tratamiento informativo de la
violencia contra las mujeres
comienza con una recomenda-
cion fundamental para lograr
gue las imagenes de las mujeres
en los medios de comunicacién
no sean estereotipadas, es decir,
no se reduzca las representacio-
nes de ellas a los papeles de
objeto sexual, cuidadoras vy
amas de casa. La recomenda-
cion que se establecio fue
“ampliar el campo de represen-
tacion de las mujeres”, y se afa-
dia que también habia, entre
otras mujeres, ingenieras, pin-
toras, mineras o médicas; con
ello se anima a las redacciones a
recoger otras noticias en las que
ellas fuesen protagonistas,
fuera de los limites de la violen-
cia que algunas de ellas pade-
cen. Se constata como practica
positiva la no inclusion de forma
generalizada de modelos de
mujeres que lesionen su digni-
dad (excepcién hecha de algu-
nas piezas del cierre que reco-
gen desfiles de moda).

En el 2° informe: “Represen-
tacion de género en los informa-
tivos de radio y televisién” ya se
habfa senalado el riesgo que
supone reducir las imagenes de
las mujeres a su condicién de
victima y de objeto sexual en la
medida que construye modelos
de identificacion que reducen
las expectativas femeninas. En
dicho informe se sefalaba que
en los informativos de television
de las cuatro cadenas analiza-
das (las dos comerciales y las
dos publicas) “Las mujeres mas
entrevistadas pertenecen al
grupo de aquéllas de cuya pro-

fesion no se informa (12,5%), a
quienes les siguen las politicas,
3,2%, y en tercer lugar, las
estudiantes, con el 2,6%". Los
resultados, individualizados,
eran mejores en el caso de La
Primera,) en donde las cifras
anteriores se reducfan al 5,6%
en el caso de entrevistadas de
guienes no se conocia su profe-
sion, el segundo lugar lo ocupa-
ban las politicas (3,8%) y el ter-
cero, con el 3,5%, las estudian-
tes. Veiamos entonces que
mientras los hombres eran
representados en posiciones de
mayor reconocimiento social y
en papeles mas variados, sobre
las mujeres, por el contrario, se
reducian sus papeles y mayori-
tariamente, estos eran de
menor prestigio.

En esta ocasidn, y para el
TD 2 (el de maxima audiencia
de los tres analizados) hemos
querido conocer la proporcion
de noticias que se emiten de
especial interés para las muje-
res, y, ademas, cuantas noticias
cubren los hechos de violencia
de género. En este sentido los
datos nos informan de que
menos del 2% del total de
noticias tienen que ver con la
violencia de género; sin embar-
go, el resto de noticias de

En los telediarios
analizados
existe contencion
en las explicaciones
que pudieran
provocar regodeo
en la audiencia



especial interés para las muje-
res apenas llegan al 1%.

Como se vera posteriormen-
te, las noticias que recogen
declaraciones, resultados de
investigaciones, recomendacio-
nes e informes de organismos
internacicnales y nacionales son
las piezas gue han permitido
desarrollar una mayor creativi-
dad a la profesién periodistica y
que asegura, asi, una mas
amplia representacion de las
mujeres. La noticia del 17 de
mayo de 2005, del TD 1 sobre el
Foro Economico y Social en
donde la periodista’ comienza
diciendo: “La violencia hacia la
mujer es uno de los frenos hacia
la igualdad entre sexos. Espafna
es uno de los paises desarrolla-
dos con mayor desigualdad
entre hombres y mujeres; lo
dice un estudio del Foro
Econémico Mundial, que ha
analizado la situacion de la
mujer en 58 paises” utiliza
como planos-recurso a mujeres
en una amplia variedad de
papeles: trabajadoras de una
fabrica de confeccion, a una
arquitecta, limpiadora, enfer-
mera, pediatra, etc.

LA VIOLENCIA
MASCULINA: UN DELITO
QUE ATENTA CONTRA
LOS DERECHOS

MANOS
DE LAS MUJERES

Existe un debate entre la profe-
sion periodistica a proposito de
la atencion que se esta prestan-
do al problema que nos ocupa:
ipuede existir un efecto narco-
tizante al recoger todos los
hechos que se produzcan de
maltrato masculino, o por el
contrario, es preciso seguir
reflejdndolos? Si es preciso
recoger la realidad que afecta a
una proporcién significativa de
la sociedad; si no se hiciera, los
medios de comunicacién no
estarian colaborando de forma

clara a la resolucion de este pro-
blema. Otro asunto es reflexio-
nar sobre el tratamiento que se
esta dando cada vez que se pro-
duce el asesinato u homicidio
de una mujer. En este sentido,
parece que existe una inflacion
de noticias-suceso. Tal como se
recogfa en el | Foro nacional
“Mujer, violencia y medios de
comunicacion” organizado por
RTVE y el Instituto de la Mujer,
el objetivo de la profesion perio-
distica es lograr que la ciudada-
nia sea libre, y para ejercer la
libertad las personas necesitan
estar informadas; aquellas noti-
cias de violencia de género que
son cubiertas como noticia-
suceso no pueden aportar
informacion que ayude a las
mujeres a comprender el fend-
meno de la violencia masculina
contra ellas ni a defenderse de
un posible hombre violento; ni a
los hombres gue la ejercen, a
detectar la verglienza social que
su actuacién merece a la socie-
dad. Estas son las noticias que
apenas rozan el medio minuto
de duracion, y en las que las
imagenes que recurrentemente
se ofrecen son las que corres-
ponderian a cualquier suceso y
gue se reducen, generalmente,
al domicilio de la victima, con
planos detalle de porteros auto-

maticos, manchas de sangre,
descampados y, en ocasiones
imagenes de algun hospital. Las
autoras de esta investigacion
sugerimos que, al contextuali-
zar una noticia sobre violencia
contra las mujeres, seria reco-
mendable hacer un seguimien-
to de casos anteriores que mos-
traran las consecuencias del
hecho tanto para el propio
agresor (el castigo), como para
la familia (ninas y nifos si los
hubiera, progenitores, etc.).

Ademas, al tratar la violencia
de género como una noticia-
suceso, obliga a la profesion
periodistica a sefialar supuestas
causas que nada tienen que ver
con las raices de este tipo de
violencia masculina. Nos referi-
mos a explicaciones del tipo:
“después de una fuerte discu-
sion...", "segun los vecinos, la
pareja que ya se habia separado
y reconciliado varias veces, dis-
cutian continuamente”; "
ambos se enzarzaron en una
fuerte discusion..." . Esta ya muy
documentado que la violencia
de género gque practican los
agresores corresponde a la ideo-
logia de la supremacia masculi-
na que les hace considerar a las
mujeres inferiores y por tanto,
merecedoras de correccion vy
castigo en caso de que no se
atengan estrictamente a los
comportamientos exigidos por
el hombre. No es el resultado de
muerte lo que determina si el
hecho corresponde a un caso de
violencia de género o no, sino la
intencionalidad del acto.

INTERES SOCIAL
VERSUS MORBO

Entendiendo el morbo como “el
interés malsano por algo”, en
las noticias analizadas no se ha
detectado el desarrollo de este




recurso  perverso. En los
Informativos analizados, existe
una contencién por parte de la
redactora o redactor a la hora de
extenderse en explicaciones que
pudieran provocar en la audien-
cia el gusto y el regodeo a través
de hechos de esta entidad. En
muy pocas ocasiones, general-
mente cuando se utiliza una
reconstruccion efectista o se uti-
lizan secuencias de peliculas
sobre el tema, se acude a recur-
sos estéticos y a una narrativa
que no explica ni afade informa-
cion, y que pudiera producir un
efecto indeseado en la audien-
cia, confundiendo este problema
con un asunto de ficcion.

LA CONTEXTUALIZACION
DE LA VIOLENCIA
MASCULINA

CONTRA LAS MUJERES

Lo urgente, recoge el Manual de
Urgencia sobre el tratamiento
informativo de la violencia con-
tra las mujeres, es resolver el
problema. Los recursos efectis-
tas estan refidos con la refle-
xién, profundizacion y la perti-
nente explicacién sobre los
motivos de la violencia de géne-
ro. La noticia necesita de la rigu-
rosa contextualizacion (que
explique el hecho desde el
punto de vista social, historico,
politico, psicoloégico, médico,
etc.) para poder informar de
manera veraz, y por tanto, com-
pleta, al publico, quien, en
general, no tiene explicaciones
plausibles sobre fenémenos
sociales tan complejos como el
que analizamos (mucho mas
teniendo en cuenta que ha
sido, hasta fechas muy recien-
tes, un problema social oculto).

El interés social de este pro-
blema no deberia recogerse en
las noticias sobre violencia de
género en funcion de un

4 supuesto ranking estadistico

gue, cada vez que se produce
una muerte, no deja de sefalar-
se. Como recoge el Manual de
Urgencia sobre el tratamiento
informativo de la violencia
doméstica contra las muijeres,
es conveniente evitar las soco-
rridas expresiones de: “un caso
mas de violencia doméstica...",
0 "con el de hoy, son nueve las
victimas de la violencia domésti-
ca..." por el efecto narcotizante
que podria producir en la
audiencia, cuando, justamente,
de lo que se trata es de lo con-
trario: de que la sociedad esté
alerta, informada y tome una
posicion activa de rechazo con-
tra los hombres que utilizan la
violencia contra las mujeres con
el objetivo de dominarlas y con-
trolarlas.

NO TODAS LAS FUENTES
INFORMATIVAS
SON FIABLES

La seleccion rigurosa de las
fuentes informativas califica el
trabajo periodistico. El recurso
habitual a la vecindad, que
aporta testimonios subjetivos
mas que informacion fiable,
puede producir incluso informa-

cion falsa que obliga a la profe-
sion periodistica, y por lo tanto
al medio, a tener gue rectificar
posteriormente. Las fuentes
informativas mas fiables son las
personas expertas y documen-
tadas que trabajan en la solu-
cién del problema. Por esta
razon, disponen de los argu-
mentos pertinentes para ofrecer
explicaciones que el publico o la
vecindad desconocen. La fuen-
tes solventes son también capa-
ces de solucionar incégnitas o
dilemas gue otras fuentes infor-
mativas pueden plantear ante el
micréfono y que se recogen
como en este 'total: “Nor-
malmente las mujeres se enfa-
dan y piensan que si ellas han
perdonado a su maltratador,
ella, que es quien ha recibido los
palos, ;quién soy yo para opo-
nerme a esto? Es una cosa que
creo que hay que estudiarla” . El
hecho de que algunas mujeres
retiren la denuncia contra sus
agresores, que les abran la puer-
ta de casa a pesar de tener
orden de alejamiento, incluso
gue quieran casarse con su
agresor, no tiene justificacion,
pero si explicacion. En los dmbi-
tos de la educacién y la comuni-
cacién, de la abogacia, la judica-
tura, de la profesion médica, de
la asistencia social, y, en cual-
quier caso, de las organizacio-
nes feministas y de mujeres y de
la instituciones politicas creadas
para luchar contra este proble-
ma, es donde se encuentran las
personas expertas que puedan
ofrecer explicaciones rigurosas
al complejo fendmeno de la vio-
lencia de género.

INFORMACION UTIL

Las noticias analizadas que
mejor se han adaptado a las
recomendaciones del Manual de




Urgencia sobre el tratamiento
informativo de la violencia con-
tra las mujeres son aquellas que
se salen del estrecho marco de
la muerte, asesinato u homici-
dio. Cuando se informa, a fina-
les del mes de junio, de los nue-
vos juzgados que se ponen en
marcha en ese momento, o del
informe de Amnistia Interna-
cional, se elaboran piezas mas
complejas y completas. La noti-
cia del 16 de mayo de 2005, del
TD 2 es un ejemplo de buenas
practicas, ya que se utiliza el
informe de Amnistia Inter-
nacional para profundizar en las
cifras y para dar la palabra a
mujeres que, o bien desde una
asociacion, bien como protago-
nistas de agresiones, hablan de
las dificultades que se denun-
cian. Los recursos de contraluz
o de espaldas estan bien utiliza-
dos, incluso el final un poco
efectista del reportaje en el que
la periodista? también habla de
espaldas, esta en los limites que
pueden permitirse para cons-
truir una noticia que, sin
menoscabo del rigor, despierte
el interés de la audiencia.

EL RESPETO
A LA DIGNIDAD
DE LA VICTIMA

Las autoras de esta investiga-
cion creemos gue se debe mati-
zar la practica periodistica de
identificar a la victima e invisibi-
lizar al agresor. Como se recoge
en el Manual de Urgencia, el
agresor debe ser identificado
claramente (si no con su identi-
dad, si en cuanto a su compor-
tamiento). La cautela judicial de
no identificacion del delincuen-
te hasta que no haya sentencia
firme condenatoria no debe
extenderse mas alld  del
momento en gue se produzca
dicha sentencia condenatoria.
No encontramos explicacion a

Las noticias sobre la
violencia de género
que mejor se han
adaptado al Manual
de Urgencia son las
que se salen del
estrecho marco de la
muerte, asesinato u

homicidio.

gue habiendo sido condenados
y permaneciendo en prision, se
eviten las imagenes identifica-
doras (tomandoles de espalda,
de la cintura hacia los pies, pla-
nos detalle de las manos, zapa-
tillas, etc...) cuando siguen un
programa de rehabilitacion en
la carcel de Villena®. Aungue no
es una practica comun en nin-
guno de los Telediarios analiza-
dos identificar con nombre vy
dos apellidos a la victima y ocul-
tar la identidad del agresor, no
parece recomendable la identifi-
cacion de las victimas?®, no sélo
con su nombre e iniciales, sino
también, con la identificacion
del domicilio en donde habia
vivido, ya que esta practica
puede producir lo que se
entiende como doble victimiza-
cion: por una parte, se priva del
derecho fundamental a la vida
de la mujer, y por otra, su fami-
liay las personas allegadas viven
de nuevo, simbélicamente, la
pérdida de la mujer asesinada a
través de las imagenes de la
calle, bloque, piso y puerta del
domicilio de la mujer y otros
objetos personales como el
coche.

El lenguaje es un mecanis-
mo fundamental que influye en
la percepcion social de los asun-

tos publicos y por ello seria muy
recomendable que el relato de
la accion recayera sobre el suje-
to activo, es decir, el maltrata-
dor, homicida o asesino y no
sobre el sujeto pasivo, la victi-
ma, (" Patricia, una mujer de ori-
gen ecuatoriano...”) o como es
muy habitual, sobre ‘entes’ sin
posibilidad de identificacion ni
responsabilidad, que evitan
sefalar y nombrar al culpable
del delito. Hablamos de expre-
siones como: "De Murcia nos
llega hoy el primer caso de vio-
lencia doméstica..."; "Un nuevo
caso de violencia domeéstica...">
“No ha sido el dltimo caso de
violencia doméstica en las Ulti-
mas horas...”® ; "y cuatro me-
nores han fallecido en casos de
violencia doméstica...". " Vamos
ya con ese nuevo y brutal caso
de violencia doméstica..."”.
Creemos que los medios deberi-
an enfocar al agresor o asesino
y visibilizar su comportamiento
con verbos activos. En este sen-
tido seria mas conveniente
decir que los juzgados se dedi-
cardan de forma prioritaria a
“juzgar a los maltratadores” en
vez de a "defender a las mal-
tratadas"”.

AUSENCIA
DE AMARILLISMO

Las noticias analizadas evitan el
error de abundar en detalles
escabrosos y contar historias
truculentas que provocarian
percepciones equivocadas en la
audiencia y evitarian situar en
su complejidad el problema
que analizamos. No se han
encontrado iméagenes desmovi-
lizadoras y de desamparo de las
victimas que contribuyan a
reforzar el estereotipo de la
mujer pasiva y dependiente.
Sélo en alguna ocasion, al
reproducir determinados anun-




cios publicitarios que recogen
una mujer llorosa, se podria
observar la victimizaciéon que
creemos hay que evitar.

Partiendo de la afirmacion
de que "la imagen no lo es
todo”, se constata que los casos
de violencia de género que, con
resultado de muerte, se produ-
cen de forma habitual no tienen
necesariamente que ser cubier-
tos a través de las imagenes
tomadas ‘in situ’ horas después
de producirse el hecho. La con-
textualizacién de los hechos a
través de imdagenes de archivo
tiene —en muchos casos- un
efecto explicativo mucho mayor
o que, consultando a fuentes
expertas, éstas explicaran los
efectos que dicha accion puede
tener en la familia, el vecindario
o la sociedad en general. En
una noticia® de una mujer asesi-
nada en Parla (Madrid) se infor-
ma de que la pareja tenia cinco
hijos y la mujer dos mas de una
relacion anterior; nos encontra-
mos, pues, con gue siete nifos
y ninas han perdido a su madre,
seguramente a edades muy
tempranas. Deberfamos pre-
guntarnos si no se logra mas
conciencia social y repudio de la
violencia de género cubriendo
esta noticia a través de un caso
similar, producido con anteriori-
dad, en el que se mostraran
declaraciones de chicos y chicas
hoy adolescentes a quienes su
padre privé de la figura mater-
na, ademas de las correspon-
dientes fuentes expertas en psi-
cologia, psiquiatria, pedagogia,
etc. que explicaran el hecho y
su repercusion real.

LOS DATOS PUEDEN
REFERIRSE A DISTINTAS
REALIDADES

El término violencia de género o
violencia masculina contra las

6 mujeres ha sido definido por la

ONU en el sentido de aquellas
acciones violentas y dominado-
ras producidas por hombres con
el animo de controlar y someter
a las mujeres con las que se
relacionan. La intencionalidad
es, bajo este criterio, funda-
mental a la hora de determinar
si un caso se puede rotular bajo
el epigrafe de violencia de
género 0 no. Se puede calificar
como violencia de género el
asesinato de una madre por
parte de su hijo si el fin que se
persigue con el hecho violento
es lograr quebrar la voluntad de
la mujer para lograr el objetivo
gue se propone el hijo; de la
misma forma que el asesinato
de una compafera por parte de
un companero de estudios
podria enmarcarse con el
mismo titulo si la intencionali-
dad del muchacho fuese presio-
nar, reducir y someter a la mujer
a sus dictados.

De la misma forma, si una
mujer maltratada mata a un
marido maltratador, no nos
encontramos ante un hecho
gue pueda ser definido como
violencia de género, ya que la
intencionalidad no se atiene a la
practica de la ideologia de la
supremacia masculina que es la
razon por la cual los hombres

que maltratan y matan, lo
hacen. El término violencia
domeéstica es confuso porque
solo define relaciones violentas
en el &mbito familiar y maquilla
las relaciones desiguales de
poder que, en funcion del
género, se construyen desde la
sociedad patriarcal para hom-
bres y mujeres.

LOS ESTEREOTIPOS
Y LOS TOPICOS
FRIVOLIZAN

Y BANALIZAN

Es excepcional encontrar en las
noticias analizadas el recurso,
aparentemente explicativo, de
los clasicos estereotipos que
“justificaban” el por qué de los
hechos relacionados con la vio-
lencia masculina contra las
mujeres (solo en una ocasion se
habla de “crimen pasional”). En
los anos setenta y ochenta era
habitual encontrar en los ‘bre-
ves' de los periddicos las razo-
nes por las cuales existia la vio-
lencia de género: se aducia
entonces como razon la bebida,
el paro, los celos o cualquier
otra causa, como el motivo por
el cual un hombre habia asesi-
nado a una mujer®. Esta practi-
ca no ha sido detectada, sin
embargo, creemos que es
importante dar un paso mas alla
en la exposicion de los motivos
por los que existe la violencia de
género.

1. Amparo M. Zamorano.

2. Eva Herrero.

3. La 2 Noticias, 16 de febrero de
2005.

4. Punto 5 b) de los principios gene-
rales de la FAPE: “Se evitard nom-
brar a las victimas de un delito, asi
como la publicacion de material que
pueda contribuir a su identifica-
cion...”.

5. TD 2, 10 de enero de 2005.

6. TD 2, 17 de mayo de 2005.

7. TD 2, 29 de junio de 2005.

8. TD 1, 2 de junio de 2005.

9. Titular del Ya del dia 23 de agos-
to de 1987: “Mata a su mujer por
una ristra de cebollas”.




1. Evitar los modelos
de mujer que lesionen
su dignidad

La industria de la cultura difunde un
modelo de mujer que atenta contra
su dignidad (figura vicaria, objeto,
subyugada). Haz lo posible por evitar
esos estereotipos. Hay gue ampliar
la representacion de las mujeres en
los medios para evitar su victimiza-
cién. También hay mujeres ingenie-
ras, transportistas, pintoras, mineras,
médicas...

2. Los malos tratos
contra las mujeres
atentan contra

los derechos humanos

Los malos tratos son un delito, un
problema social y nos concierne a
todos y a todas. Los malos tratos no
son un asunto privado, ni domésti-
co, ni un suceso fortuito o desgra-
ciado.

3. No confundir el morbo
con el interés social

Una victima de malos tratos puede
ser un buen testimonio, pero nunca
un gancho publicitario. El infoespec-
taculo no es el formato adecuado
para este tipo de violencia.

Manual de urgencia sobre
el tratamiento informativo de la
violencia contra las mujeres

(Texto aprobado en el | Foro Nacional “Mujer, violencia y Medios
de Comunicacién” en el ano 2002, promovido
por el Instituto Oficial de RTVE y el Instituto de la Mujer)

4. La violencia
contra las mujeres
no es un suceso,
ni una noticia
convencional...

... ni urgente: lo urgente es resolver
el problema. Investiga, date un
tiempo para la reflexion y contex-
tualiza la informacion en lo que se
conoce como “violencia contra las
muijeres”. No la incluyas en la sec-
cion de Sucesos o en la cronica
negra.

5. No todas las fuentes
informativas son fiables

Habla con todas, pero selecciona
con criterio. No todo el mundo
puede hablar de todo. Hay testimo-
nios que aportan y otros que con-
funden. Los antecedentes sobre

disensiones o buenas relaciones en
el seno de la pareja, por ejemplo,
inducen a explicar la violencia como
la consecuencia logica de una situa-
cion de deterioro o, por el contrario,
como un "arrebato puntual”.

Los medios de comunicacion han jugado un papel muy destacado en la visua-
lizacion de la violencia masculina que sufren muchas mujeres.



6. Dar informacion util,
asesorarse previamente

Noticia es un caso de malos tratos
con resultado de muerte, pero tam-
bién las deficientes actuaciones judi-
ciales o policiales, los castigos ejem-
plares, las victimas que han logrado
rehacer su vida y muestran una sali-
da. Ademas, las opiniones de exper-
tos ayudan a ubicar adecuadamen-
te el problema. Es conveniente no
instar directamente a la denuncia
desde los medios, sino a obtener
informacién previa. Hay riesgos que
son evitables.

7. Identificar la figura
del agresor, respetar
la dignidad de la victima

El agresor debe ser identificado clara-
mente, si no con su identidad, dadas
las cautelas judiciales, si en cuanto a
su comportamiento. Se trata de ayu-
dar a otra mujeres a identificar la
figura del maltratador. En cuanto a la
victima, no se puede mostrar sin su
permiso, ni en momentos de tension
emocional. Respeta su dolor y espera
a que recupere la autoestima y el
equilibrio. Serd maés util, y menos
morboso.

8. La imagen no lo es todo,
no caer en el amarillismo

La imagen debe respetar la dignidad
de la persona. Los recursos estéticos
y la narrativa habitual de los reporta-

jes de sucesos no deben utilizarse en
la realizacién de noticias sobre vio-
lencia contra las mujeres. Hay que
evitar la criminalizacion de las victi-
mas cuando se utilizan recursos de
ocultacion. La reconstruccion de los
hechos que abunda en detalles esca-
brosos o los primeros planos de
caras amoratadas o llorosas, no ayu-
dan a identificar el problema y sélo
provocan morbo o la conmiseracién
de la victima.

9. Las cifras pueden
referirse a distintas
realidades: informarse
y explicar

Los datos hacen referencia a distin-
tos tipos de violencia y a distintos
ambitos territoriales: victimas fuera
de una relacion de pareja, victimas
que pierden la vida tras un periodo
de convalecencia y suicidios provo-
cados por los malos tratos que sélo
cuentan como suicidios.

10. Los estereotipos
g los topicos frivolizan y
analizan

Atencion a los adjetivos, las frases
hechas o los toépicos: introducen
dosis incontrolables de frivolidad.
Calificativos como "celoso", "bebe-
dor" o "persona normal", o frases
como "salia con amigas" o "tenia
un amante” desvian la atencion de
las verdaderas causas de la tragedia
y provocan un error de lectura.

AIRERENE.D. LA R I1.O X
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Desde 2001, el Instituto Oficial de Radio y Television y el Instituto de la Mujer

8 analizan el tratamiento periodistico de la mujer en la television.
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VALORACION

No es una noticia
convencional, y por
lo tanto, debe
valorarse con

las debidas cautelas

Si su inclusion en el informativo
0 seccién no responde a una
valoracion informativa adecua-
da, el resultado puede ser per-
nicioso. Hay que dejar claro que
los malos tratos son un proble-
ma social, y que la violencia
contra las mujeres constituye un
atentado contra el derecho a la
vida, la dignidad y la integridad
fisica y psiquica de las victimas;
en definitiva, un atentado con-
tra ellas y contra sus derechos
humanos.

Quienes la padecen presentan
un perfil que no se corresponde
con el de las victimas de un
suceso aislado. Los malos tratos
son un delito cuyo origen esta
en la consideracion de inferiori-
dad de las mujeres, y no se
puede presentar como un cri-
men pasional. Por tanto, las
noticias referidas a la violencia

Violencia doméstica
contra las mujeres

Tratamiento informativo

contra las mujeres deben ubi-
carse en las secciones de socie-
dad, y nunca como sucesos.

También es importante cui-
dar la confeccién del bloque de
noticias que rodean a la que se
presenta. Un caso de violencia
de género a continuacion de
una noticia sobre un ajuste de
cuentas entre bandas, por
ejemplo, un incendio o un acci-
dente, induce a una lectura muy
diferente a la pedagogia social
qgue se pretende. Se trataria,
entonces, de un suceso aislado
o fortuito y no de un problema
de profundas raices sociales.

Hay que resaltar, igualmente, la
influencia negativa gue plantea
la convivencia en los medios de
comunicacién de noticias de
violencia doméstica con otras
informaciones que frivolizan o
degradan la imagen de las
mujeres.

Evitar el efecto
narcotizante

La opinion general es que
deben darse todas las noticias
de violencia doméstica con

resultado de muerte, asi como
sentencias judiciales, incumpli-
miento de las mismas y, en
general, todas las noticias que
contribuyan a evidenciar la raiz
del problema, tanto las que cri-
tiquen deficientes actuaciones
comoe las que aporten posibles
soluciones.

Dar a conocer a la sociedad
que un asesinato, una agresion,
ha tenido su castigo, sitta en el
camino hacia la tolerancia cero
con los malos tratos.

Ahora bien, este tipo de
informaciones, dadas de forma
continuada, puede generar en
la audiencia un efecto narcoti-
zante. Para evitarlo, las y los
profesionales deben plantearse
tratamientos informativos dife-
rentes y novedosos, evitando
férmulas del estilo de “un caso
més", “otro caso de...", y si
remarcando, por ejemplo, los
aspectos que podrian haberlo
evitado.

Otra sugerencia es aportar
material de apoyo, contextuali-
zando la informacién, asi como
buscar ramificaciones del pro-
blema: salidas, nuevos proyec-
tos, campanas.




No justificar el morbo
con el interés social

Dado el interés social que este
tipo de noticias despiertan, a
veces se catalogan en el paque-
te de las llamadas “con tiron”.
Unas informaciones que se
colocan en el minutado en
momentos de maxima compe-
tencia.

En este sentido, seria desea-
ble mantener los criterios ya
expuestos a la hora de valorar y
ubicar estas noticias, sin recurrir
al cierre emotivo ni a la apertu-
ra sensacionalista.

Habria que hacer lo posible por
conseguir de las y los profesio-
nales, pero también de las
empresas, el compromiso de no
buscar rentabilidad economica
o en términos de audiencia con
este tipo de informaciones.

CONTENIDO

Es necesariauna
rigurosa investigacion

Las noticias referidas a los malos
tratos contra mujeres, por sus
especiales caracteristicas, exi-
gen una rigurosa investigacion y
contraste. Y sélo después de las
oportunas averiguaciones, y si
asf se dedujere, se debera con-
textualizar la noticia dentro de
lo que se conoce como violencia
contra las mujeres.

Serfa deseable no aplicar clichés
de urgencia, irreflexivos y no
comprobados. Puede ser politi-

10 camente correcto, dado el peso

cultural del androcentrismo,
pero alejado de la ética profe-
sional.

No vale como .
referencia la plantilla
habitual de una noticia
de sucesos

Los malos tratos domésticos no
son un suceso, un hecho aisla-
do, o algo que ocurre de forma
accidental, sino que se enmar-
can en un problema mas
amplio, el de la violencia contra
las mujeres, en el gue se debe
situar evitando la tentacién de
buscar moviles convencionales.
Datos si, pero con criterio

Determinadas informacio-
nes sobre desavenencias conyu-
gales pueden ser erréneamente
interpretadas, e inducir a pensar
gue los malos tratos pueden ser
consecuencia logica de una
situacion de deterioro. Por el
contrario, subrayar las buenas
relaciones de la pareja, es un
argumento que podria avalar la
hipotesis del arrebato pasional.

Atencion a los
testimonios mas
cercanos al agresor
o a la victima

En muchos casos son testimo-
nios inducidos por las preguntas
de guién informa y entre perso-
nas sin preparacion para hablar
ante los medios. Obnubiladas
por su momento de gloria ante
las cdamaras, no son conscientes
en la mayoria de los casos de la
trascendencia de sus declaracio-
nes. En otras ocasiones, pueden
ser parte interesada.

En general, el vecindario, la
familia y quiénes se prestan a
dar testimonio suelen sugerir
hipétesis mas que dar informa-
cién fiable sobre lo sucedido.
Valoran segun sus referencias
culturales y con frecuencia irre-
flexivamente ante las preguntas
insistentes del o la periodista
gue intenta encontrar sonidos e
imagenes para ilustrar la noticia.

Deben extremarse, ademas,
las cautelas con aquellas personas
que Unicamente buscan natorie-
dad, presencia gratuita ante las
camaras, defensa interesada del
agresor, o las que aportan deta-
lles morbosos carentes de interés.

Consultar opiniones de
personas expertas,sen-
tencias judiciales, cam-
panas de informacion
y prevencion, ayudan

a ubicar adecuadamen-
te el problema

En contra de lo que pudiera
parecer, hay un gran desconoci-
miento entre las victimas de la
violencia sobre el camino a
sequir para poner fin a su situa-
cion. En muchas ocasiones, las
propias victimas no son siquiera
conscientes de que lo son. Pero
las informaciones de servicio
publico no se improvisan: hay




gue asesorarse. Es aconsejable
instar a la audiencia a informar-
se antes de denunciar. A veces,
las buenas intenciones juegan
malas pasadas y hay riesgos que
no debemos correr.

Las asociaciones de mujeres mal-
tratadas apenas aparecen en el
relato de estas noticias. Se les
consulta para contrastar datos
pero casi nunca se incluyen
declaraciones de estos colectivos.

Es importante destacar
las denuncias previas,
procesos judiciales
pendientes, ordenes

de alejamiento...

Es importante completar la
informacién sobre las circuns-
tancias que rodean cada caso,
los antecedentes policiales o
judiciales, los incumplimientos
de las medidas adoptadas o la
asistencia recibida por la victi-
ma. Todo ello con el objetivo de
alertar sobre los posibles riesgos
futuros a que estan expuestas
las mujeres maltratadas.

No obstante, hay que tener
en cuenta la influencia que
sobre otras victimas pueden
ejercer un tratamiento alarmista
de dichos riesgos, ya que dismi-
nuiria su confianza en el apoyo
que pueda recibir su denuncia.

FORMA

Identificar claramente
la figura del agresor

Una conciencia profesional
escrupulosa nos llevaria a no
mostrar al agresor mientras no

haya sentencia. Aunque deter-
minadas personas son partida-
rias de dar nombres y apellidos
de los agresores siempre que
haya evidencias suficientes
sobre su culpabilidad, conviene
extremar la cautela en esta cues-
tién, ya que un error de identi-
dad —se han dado casos- puede
tener consecuencias imprevisi-
bles que conviene evitar.

En cualguier caso si es
importante dejar claro quién es
el agresor, y quién la victima. Y
mas importante aun es definir
claramente como es el maltrata-
dor, su manera de actuar y su
comportamiento publico o pri-
vado, porque ello ayudaria
sobremanera a que muchas
mujeres puedan tomar concien-
cia de su situacion de riesgo.

Cautela en la
identificacion
de la victima

Nunca se deben utilizar sonidos
0 imagenes “robados” de la vic-
tima. Solo se divulgara la ima-
gen si es consentida, pero no al

=

calor de los hechos, sino una
vez recuperados la autoestima y
el equilibrio emocional y con el
consiguiente asesoramiento.

Cabe preguntarse sobre la
conveniencia de mostrar los
efectos de los malos tratos, y en
qué medida no se caeria en un
morbo facil. Divulgar las secue-
las podria ser una buena herra-
mienta para hacer pedagogia
social, pero en todo caso debe
prevalecer el respeto a la inte-
gridad moral de las victimas.

Evitar =
Ia crlmn]al_uzacnon
de las victimas

Deben evitarse aguellos recur-
sos de ocultacion de las victimas
gue den apariencia de criminali-
zacion: efecto mosaico, tiras en
ojos, disfraces, distorsiones de
voz... Se aconseja utilizar otros
medios de estética menos agre-
siva: contraluces, juegos de
sombras, voces en OFF...

En todo caso, el apoyo grafi-
co de la informacién debe res-
petar la dignidad de la persona.
Debe realizarse una reflexion a
fondo sobre la oportunidad de
mostrar ,0 no, la imagen de vic-
timas mortales de malos tratos.

recurso no exento
de riesgos

/-\
La reconstrucion
! ‘& de los hechos es un
-’

Sobre todo en programas o en
grandes reportajes, a veces se
atraviesa la frontera entre el
legitimo acercamiento a la reali-
dad y los aditamentos morbo-
sos tratados de manera acritica.

1"



Las reconstrucciones son Utiles
cuando se utilizan con afén
informativo y cuando son nece-
sarias para la comprensién de
los hechos. Los detalles e iméa-
genes escabrosas no inducen al
rechazo del maltrato en si, lo
que hacen es dar forma al
espectaculo.

En ocasiones se ha recurrido a
escenas de peliculas u obras de
teatro. Pueden ser una alterna-
tiva valida si el fragmento elegi-
do no tiene contenido morboso
y se hace con las debidas caute-
las. La fabulacion de los hechos,
una recargada puesta en escena
o la utilizacion de imagenes fic-
ticias puede dar un enfoque
irreal del problema.

Los recursos estéticos
y la narrativa habitual
en los reportajes

de los programas de
sucesos no debe
utilizarseenla
realizacion de noticias
sobre violencia

contra las mujeres

El espectador podria asociar
inconscientemente una noticia
a otra al tener una similar factu-
ra. La camara subjetiva, el trave-
lling en mano y una musica
intencionada evocan inexora-
blemente una secuencia de mis-
terio o de terror. Y no hablamos
de eso.

Ademas, hay que prestar aten-
cion a la ambientacion musical
de los reportajes. Las canciones
con texto mas o menos alusivo
al asunto tienen que ver con
historias pasionales, de celos...,
topicos de otros tiempos mas
rancios, que inducen a lecturas
equivocadas.

Cabe decir que, aunque todas
estas consideraciones puedan
hacer menos atractiva visual-
mente la informacion, la violen-
cia contra las mujeres debe aco-

12 meterse con seriedad y rigor, sin

fuegos de artificio que puedan
distraer del contenido real de la
noticia a quien la recibe.

LENGUAJE

Un lenguaje
puramente
informativo

y una buena

dosis de sensibilidad

Resulta imprescindible escapar
de los topicos, frases hechas,
comentarios frivolos o clichés.
La utilizacion de un lenguaje
violento desvirtia las razones
de la agresion. Frases del estilo
"certera pufalada", "cadaver
ensangrentado”, “cosida a
cuchilladas", "habia una gran
mancha de sangre", dirigen la
atencién a aspectos colaterales,
incompatibles con los motivos
reales de la agresion.

Calificacion

Aungue no hay un consenso en
esta cuestion, se ha difundido
de manera bastante generaliza-
da la calificacién “violencia de
género”, utilizada también por
distintas instituciones y foros
internacionales. No obstante, y
dado que se trata de comunicar,
el término "violencia de géne-
ro” no resulta claro para el
publico. Sera aconsejable, cuan-
do se utilice, acompanarlo de
expresiones como “violencia
contra las mujeres en el dmbito
doméstico”, "violencia masculi-
na en la familia” o “violencia
contra las mujeres en general”
gue facilitan la comprension de
la noticia. Asi se consigue a un

tiempo la precision en el len-
guaje y la comunicacion con el
0 la receptora.

Cuidado
con los adjetivos

Las noticias de violencia domés-
tica son un hecho complejo que
necesita una explicacion deta-
llada, mesurada y alejada de fri-
volidades. El tema, en términos
de interés objetivo de la audien-
cia, es lo suficientemente atrac-
tivo como para no necesitar ele-
mentos de seduccién anfadidos.

Utilizar adjetivos como “celoso”
o “bebedor” para definir al
agresor nos acercan a la excul-
pacién. Decir de la victima, por
ejemplo, que “era joven y
quapa”,"salia con amigas” o
“tenia un amante” desvian el
foco de lo verdaderamente
importante y nos acerca tam-
bién a la disculpa o la compren-
sion del maltratador.

Conviene no olvidar los aspec-
tos humanos de la victima y
obviar los comentarios que la
pueden desprestigiar o que des-
vien la atencién.

Las palabras dificilmente resul-
tan inocentes, y datos o comen-
tarios en apariencia inofensivos
pueden tergiversar gravemente
la informacion. Este tipo de
noticias requiere cuidar al maxi-
mo la redaccién, aun a pesar de
una supuesta pérdida de origi-
nalidad o brillantez.

ILUSTRACIONES: LUIS SALABERRIA
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